REGULAMIN
korzystania ze wsparcia psychologicznego w zatobie
swiadczonego przez Fundacje Hospicjum Pomorze Dzieciom z siedzibg w Gdansku (,,Fundacja”)

ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. INFORMACIJE DOTYCZACE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO

Fundacja s$wiadczy wsparcie psychologiczne w zatobie na warunkach okredlonych w niniejszym
Regulaminie (dalej: ,Wsparcie”).

Uprawnionymi do korzystania ze Wsparcia s3:

a. dzieci—osoby ponizej 18 roku zycia,

b. dorosli— osoby powyzej 18 roku zycia,

Wsparcie swiadczone jest poprzez spotkania indywidualne lub grupowe (dalej: ,forma Wsparcia”).

W celu skorzystania ze Wsparcia, osoba zainteresowana jest zobowigzana do dokonania zgtoszenia
poprzez strone internetowg Fundacji, a takie do zapoznania siez i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu oraz zapoznania sie z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu przez Fundacje danych
osobowych.

Dokonanie zgtoszenia nie gwarantuje zakwalifikowania sie do udzielenia Wsparcia przez Fundacje.
Fundacja proponuje forme Wsparcia odpowiednig dla danej osoby, po analizie zgtoszenia dokonanego
poprzez strone internetowg Fundacji oraz — w przypadku Wsparcia grupowego — po przeprowadzeniu
wywiadu z osobg potrzebujacg Wsparcia.

W danym czasie danej zakwalifikowanej osobie przystuguje tylko jedna forma Wsparcia, tj. nie ma
mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach indywidualnych i grupowych réwnolegle.

Fundacja poinformuje osoby zakwalifikowane, a w przypadku dziecka — jego rodzicéw i opiekundéw
prawnych (dalej: ,,Podopieczni”), o proponowanej formie Wsparcia oraz terminie pierwszego spotkania.

Swiadczenie Wsparcia jest bezptatne z zastrzezeniem rozdz. Il § 5, rozdz. Il § 5.

§ 2. OBOWIAZKI FUNDACII
Fundacja zobowiazuje sie do:
a. zapewnienia Podopiecznym wspotpracy z psychologami wykwalifikowanymi, dziatajgcymi zgodnie
ze swoj3 najlepsza wiedzg i doswiadczeniem, z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz

Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologa,
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b. niezwtocznego informowania Podopiecznych o kazdym przypadku koniecznosci przetozenia
umoéwionego spotkania,
c. statego nadzorowania pracy psychologéw w zakresie $Swiadczonego przez nich wsparcia

psychologicznego.

ROZDZIAt 1l. WSPARCIE INDYWIDUALNE DLA DZIECI

§ 1. INFORMACJE OGOLNE
Podopieczny ma prawo do odbycia do 10 (dziesieciu) spotkan z psychologiem w zakresie wsparcia
psychologicznego (dalej: , Spotkanie”). Psycholog podejmie decyzje o ewentualnym zwiekszeniu liczby
spotkan.
Spotkania z psychologiem odbywajg sie w czasie odpowiednim, indywidualnie uzgodnionym pomiedzy
Podopiecznym (rodzicem/opiekunem prawnym Podopiecznego) a psychologiem. Kazde Spotkanie trwa
50-60 min, w zaleznosci od aktualnych potrzeb Podopiecznego.
Spotkania odbywajg sie w siedzibie Fundacji. Jezeli jednak bezposrednie spotkanie Podopiecznego
z psychologiem nie jest mozliwe z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa albo na wyrazne zyczenie
Podopiecznego, Spotkania mogg odbywad sie za pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.
W takim przypadku, Spotkanie odbedzie sie za pomoca srodkéw uzgodnionych wspdlnie przez Strony.
Podopieczny biorgcy udziat w Spotkaniu w siedzibie Fundacji zobowigzuje sie bezwzglednie przestrzegac
Regulaminu Centrum Wsparcia po Stracie ,,eMQOCja”, ktéry jest udostepniony na stronie internetowej oraz

w siedzibie Fundacji.

§ 2. PRAWA PODOPIECZNEGO

Podopieczny ma prawo do:

a. odbycia do 10 (dziesieciu) bezptatnych Spotkan z psychologiem w zakresie wsparcia psychologicznego.
Psycholog podejmie decyzje o ewentualnym zwiekszeniu liczby spotkan,

b. wspétpracy z psychologiem wykwalifikowanym, dziatajgcym zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i
doswiadczeniem, z poszanowaniem obowigzujgcych przepisami prawa oraz Kodeksu Etyczno-
Zawodowego Psychologa,

c. zmiany psychologa, jezeli psycholog, z ktérym dotychczas Podopieczny wspdtpracowat swiadczy
wsparcie psychologiczne z naruszeniem pkt b. powyzej lub w innych szczegdlnie uzasadnionych

przypadkach,
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d. zachowania w poufnosci informacji podanych psychologowi podczas Spotkan, zgodnie z zasadami
zachowania tajemnicy zawodowej psychologa wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisdw prawa oraz
Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologa,

e. otrzymywania informacji o aktualnosciach i wydarzeniach okototerapeutycznych odbywajgcych sie w

Fundacji.

§ 3. OBOWIAZKI PODOPIECZNEGO

Podopieczny (rodzic/opiekun prawny Podopiecznego) zobowigzuje sie do:

a. punktualnego przybycia na kazde Spotkanie,

b. respektowania ustalonych terminéw Spotkan,

c. w sytuacji niemozliwosci uczestniczenia w umowionym Spotkaniu w danym terminie,
poinformowania o tym fakcie psychologa z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem,

d. pokrycia kosztow nieobecnosci, na warunkach wskazanych w rozdz. Il § 5. Regulaminu,

e. wspotpracy z psychologiem w zakresie ustalania termindw Spotkan, a w kazdym razie do odpowiedzi
na proponowane przez psychologa terminy spotkan nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin,

f. przestrzegania Regulaminu Holistycznego Centrum Wsparcia po Stracie eMOCja.

§ 4. OSWIADCZENIA RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO
Rodzic/opiekun prawny Podopiecznego oswiadcza, ze jest Swiadomy faktu, ze wsparcie psychologiczne
Swiadczone na rzecz Podopiecznego przez Fundacje jest nieodptatne dzieki finansowaniu przyznanemu
Fundacji, ktére nalezne jest za kazde Spotkanie z psychologiem wytgcznie w przypadku faktycznego
odbycia takiego Spotkania.
Rodzic/opiekun prawny Podopiecznego oswiadcza, iz jest swiadomy, ze brak odpowiedzi w ciggu 24
godzin ze strony Podopiecznego na zaproponowane przez psychologa terminy spotkan moze skutkowaé

natychmiastowym zakorfczeniem wspodtpracy z Podopiecznym przez Fundacje.

§ 5. NIEOBECNOSC NA SPOTKANIU
Spotkania odbywajg sie regularnie, zazwyczaj 1 (jeden) raz w tygodniu. Termin kazdego Spotkania jest
uzgadniany indywidualnie pomiedzy Podopiecznym a psychologiem.
W sytuacji niemozliwosci uczestniczenia w uméwionym Spotkaniu w danym terminie, Podopieczny lub jego
rodzic/opiekun prawny zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie psychologa z co najmniej 48-

godzinnym wyprzedzeniem.

fundacja

'PCV[_‘,'

hospicjum

PERINATALNE

wehoco,  \Gthe

1SO 9001

Hospicjum Pomorze Dzieciom
Ul. Ugory 9, 80-663 Gdarsk, NIP 583 317 07 34, KRS: 0000 523 966
Tel.: +48 588 855 111, Fax: +48 58 732 23 56, e-mail: hospicjum@pomorzedzieciom.pl
nr konta: 33 1090 1098 0000 0001 2428 2268



3.

Informacja ta powinna zostaé przekazana psychologowi w formie wiadomosci e-mail lub SMS. Informacja
powinna zawierac:

a. imie i nazwisko Podopiecznego,

b. date i godzine spotkania, na ktérym Podopieczny bedzie nieobecny.

W przypadku niestawienia sie przez Podopiecznego na umodwione Spotkanie i nieusprawiedliwienia
nieobecnosci we wskazanym terminie, Spotkanie to przepada. Jednakie w sytuacjach szczegdlnie
uzasadnionych, losowych i niezaleznych od Podopiecznego, Fundacja moze wyjgtkowo umozliwic
Podopiecznemu przetozenie takiego Spotkania.

Z uwagi na konieczno$¢ pokrycia kosztow pozostawania przez psychologa w gotowosci do Swiadczenia
wsparcia psychologicznego na rzecz Podopiecznego przez czas przeznaczony na uméwione Spotkanie oraz
ze wzgledu na fakt, iz koszty te nie moga zostaé pokryte z finansowania przyznanego Fundacji w sytuacji,
w ktérej Podopieczny nie stawia sie na takie Spotkanie, w przypadku kazdego niestawienia sie przez
Podopiecznego na umoéwione Spotkanie i nieusprawiedliwienia nieobecnosci we wskazanym terminie,
Podopieczny (jego rodzic/opiekun prawny) zobowigzuje sie do rekompensaty na rzecz Fundacji kosztéw
pozostawania przez psychologa w gotowosci przez czas przeznaczony na umoéwione Spotkanie w
wysokosci 120 zi, poprzez jej wptate na rachunek bankowy Fundacji o numerze 33 1090 1098 0000 0001

2428 2268 w terminie 14 (czternastu) dni od dnia umdéwionego Spotkania.

ROZDZIAt 11l. WSPARCIE INDYWIDUALNE DLA DOROStYCH
§ 1. INFORMACIJE OGOLNE

Podopieczny ma prawo do odbycia do 10 (dziesieciu) spotkan z psychologiem w zakresie wsparcia
psychologicznego (dalej: ,Spotkanie”). Psycholog podejmie decyzje o ewentualnym zwiekszeniu liczby
spotkan.

Spotkania z psychologiem odbywajg sie w czasie odpowiednim, indywidualnie uzgodnionym pomiedzy
Podopiecznym a psychologiem. Kazde Spotkanie trwa 50-60 min, w zaleznosci od aktualnych potrzeb
Podopiecznego.

Spotkania odbywajg sie w siedzibie Fundacji. Jezeli jednak bezposrednie spotkanie Podopiecznego
z psychologiem nie jest mozliwe z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa albo na wyrazne zyczenie
Podopiecznego, Spotkania mogg odbywaé sie za pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

W takim przypadku, Spotkanie odbedzie sie za pomoca srodkéw uzgodnionych wspdlnie przez Strony.
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4. Podopieczny biorgcy udziat w Spotkaniu w siedzibie Fundacji zobowigzuje sie bezwzglednie przestrzegac

Regulaminu Centrum Wsparcia po Stracie ,,eMOCja” ktory jest udostepniony na stronie internetowej oraz

w siedzibie Fundacji.

5. Jesli Wsparciem zostang objeci matzonkowie, mogg uczestniczy¢ w Spotkaniach wspdlnie, za obopding

zgodg, z uwzglednieniem rozdz. Ill § 5., ust. 5, pkt a Regulaminu.

§ 2. PRAWA PODOPIECZNEGO

1. Podopieczny ma prawo do:

a.

odbycia do 10 (dziesieciu) bezptatnych Spotkan z psychologiem w zakresie wsparcia psychologicznego.
Psycholog podejmie decyzje o ewentualnym zwiekszeniu liczby spotkan,

wspotpracy z psychologiem wykwalifikowanym, dziatajgcym zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i
doswiadczeniem, z poszanowaniem obowigzujgcych przepisami prawa oraz Kodeksu Etyczno-
Zawodowego Psychologa,

zmiany psychologa, jezeli psycholog, z ktérym dotychczas Podopieczny wspdtpracowat swiadczy
wsparcie psychologiczne z naruszeniem pkt b. powyzej lub w innych szczegélnie uzasadnionych
przypadkach,

zachowania w poufnosci informacji podanych psychologowi podczas Spotkan, zgodnie z zasadami
zachowania tajemnicy zawodowej psychologa wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologa,

otrzymywania informacji o aktualnosciach i wydarzeniach okototerapeutycznych odbywajgcych sie w
Fundacji.

§ 3. OBOWIAZKI PODOPIECZNEGO

1. Podopieczny zobowigzuje sie do:

punktualnego przybycia na kazde Spotkanie,

respektowania ustalonych terminéw Spotkan,

w sytuacji niemozliwosci uczestniczenia w umoéwionym Spotkaniu w danym terminie,
poinformowania o tym fakcie psychologa z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem,

pokrycia kosztéw nieobecnosci, na warunkach wskazanych w rozdz. lll § 5. Regulaminu,

wspotpracy z psychologiem w zakresie ustalania terminéw Spotkan, a w kazdym razie do odpowiedzi
na proponowane przez psychologa terminy spotkan nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin,

przestrzegania Regulaminu Centrum Wsparcia po Stracie ,,eMOCja”.

[PCA

hospicjum

1SO 9001

Hospicjum Pomorze Dzieciom
Ul. Ugory 9, 80-663 Gdarisk, NIP 583 317 07 34, KRS: 0000 523 966
Tel.: +48 588 855 111, Fax: +48 58 732 23 56, e-mail: hospicjum@pomorzedzieciom.pl
nr konta: 33 1090 1098 0000 0001 2428 2268



§ 4. OSWIADCZENIA PODOPIECZNEGO
Podopieczny oswiadcza, 7e jest Swiadomy faktu, ze wsparcie psychologiczne swiadczone na jego rzecz
przez Fundacje jest nieodptatne dzieki finansowaniu przyznanemu Fundacji, ktére nalezne jest za kazde
Spotkanie z psychologiem wytgcznie w przypadku faktycznego odbycia takiego Spotkania.
Podopieczny oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze brak odpowiedzi w ciggu 24 godzin ze strony podopiecznego
na zaproponowane przez psychologa terminy spotkan moze skutkowaé natychmiastowym zakoriczeniem

wspotpracy z podopiecznym przez Fundacje.

§ 5. NIEOBECNOSC NA SPOTKANIU
Spotkania odbywajg sie regularnie, zazwyczaj 1 (jeden) raz w tygodniu. Termin kazdego Spotkania jest
uzgadniany indywidualnie pomiedzy Podopiecznym a psychologiem.
W sytuacji niemozliwosci uczestniczenia w umoéwionym Spotkaniu w danym terminie, Podopieczny
zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie psychologa z co najmniej 48-godzinnym
wyprzedzeniem.
Informacja ta powinna zostaé przekazana psychologowi w formie wiadomosci e-mail lub SMS. Informacja
powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Podopiecznego,
b. date i godzine spotkania, na ktéorym Podopieczny bedzie nieobecny.
W przypadku niestawienia sie przez Podopiecznego na umdwione Spotkanie i nieusprawiedliwienia
nieobecnosci we wskazanym terminie, Spotkanie to przepada. Jednakze w sytuacjach szczegdlnie
uzasadnionych, losowych i niezaleznych od Podopiecznego, Fundacja moze wyjgtkowo umozliwic¢
Podopiecznemu przetozenie takiego Spotkania.
Z uwagi na konieczno$¢ pokrycia kosztow pozostawania przez psychologa w gotowosci do swiadczenia
wsparcia psychologicznego na rzecz Podopiecznego przez czas przeznaczony na umoéwione Spotkanie oraz
ze wzgledu na fakt, iz koszty te nie moga zosta¢ pokryte z finansowania przyznanego Fundacji w sytuacji,
w ktérej Podopieczny nie stawia sie na takie Spotkanie, w przypadku kazdego niestawienia sie przez
Podopiecznego na umoéwione Spotkanie i nieusprawiedliwienia nieobecnosci we wskazanym terminie,
Podopieczny zobowigzuje sie do rekompensaty na rzecz Fundacji kosztow pozostawania przez
psychologa w gotowosci przez czas przeznaczony na umoéwione Spotkanie w wysokosci 120 zf za osobe,
poprzez jej wptate na rachunek bankowy Fundacji o numerze 33 1090 1098 0000 0001 2428 2268 w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia umdéwionego Spotkania.
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10.

W przypadku opisanym w rozdz. Ill & 1. ust. 5 Regulaminu rekompensata kosztéw ptatna jest za
kazdg nieobecng osobe.
Do czasu uiszczenia optaty wskazanej w ust. 5, Spotkania ulegajg zawieszeniu. Odbycie kolejnego Spotkania

bedzie mozliwe dopiero po uregulowaniu optaty.

ROZDZIAL IV. WSPARCIE GRUPOWE
§ 1. INFORMACJE OGOLNE

Uczestnictwo we Wsparciu grupowym poprzedzone jest wywiadem telefonicznym, ktéry ma celu dobranie
odpowiedniej formy Wsparcia. Samo przeprowadzenie wywiadu nie gwarantuje zakwalifikowania sie do
uczestnictwa w Wsparciu grupowym.
Wsparcie grupowe jest udzielane osobom, w przypadku ktdrych od smierci osoby bliskiej uptynety co
najmniej 3 (trzy) miesigce.
Spotkania w ramach Wsparcia grupowego odbywajg sie w dwdch cyklach: wiosennym i jesiennym. Date
rozpoczecia kazdego cyklu okresla Fundacja, o czym informuje Podopiecznych.
Spotkania w ramach Wsparcia grupowego odbedg sie, gdy grupa bedzie liczy¢ co najmniej 4 uczestnikow.
Na jeden cykl przypada 10-14 (od dziesieciu do czternastu) spotkan, w zaleznosci od potrzeb grupy, ktore
ustalajg prowadzacy jg psychologowie.
Spotkania odbywajg sie regularnie, zazwyczaj 1 (jeden) raz w tygodniu, w terminie wczesniej ustalonym
przez Fundacje. Jedno spotkanie trwa okoto 2 (dwdch) godzin (dalej: , Spotkanie grupowe”).
Fundacja zastrzega prawo do zmiany terminu Spotkania grupowego w uzasadnionych przypadkach, o czym
niezwtocznie poinformuje Podopiecznych.
W Spotkaniach grupowych uczestniczg tylko dorosli.
Spotkania grupowe odbywaja sie w siedzibie Fundacji.
Podopieczny biorgcy udziat w Spotkaniu grupowym oswiadcza, iz zobowigzuje sie bezwzglednie
przestrzega¢ Regulaminu Centrum Wsparcia po Stracie ,,eMOCja” ktéry jest udostepniony na stronie

internetowej oraz w siedzibie Fundacji.

§ 2. PRAWA PODOPIECZNEGO
Podopieczny ma prawo do:

a. udziatu w 10-14 Spotkaniach grupowych z psychologami w zakresie wsparcia psychologicznego,
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b. wspédtpracy z psychologami wykwalifikowanymi, dziatajagcymi zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i
doswiadczeniem, z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz Kodeksu Etyczno-
Zawodowego Psychologa,

c. trzech nieobecnosci usprawiedliwionych, na warunkach wskazanych w rozdz. IV § 5 Regulaminu,

d. zachowania w poufnosci informacji podanych psychologom podczas Spotkan grupowych, zgodnie z
zasadami zachowania tajemnicy zawodowej psychologa wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséow
prawa oraz Kodeksu Etyczno-Zawodowego Psychologa,

e. otrzymywania informacji o aktualnosciach i wydarzeniach okototerapeutycznych odbywajgcych sie w
Fundaciji.

§ 3. OBOWIAZKI PODOPIECZNEGO
Podopieczny zobowigzuje sie do:

a. uczestnictwa w catym cyklu Wsparcia grupowego,

b. punktualnego przybycia na kazde Spotkanie grupowe,

c. respektowania ustalonych termindw Spotkan grupowych,

d. kazdorazowego poinformowania psychologa o niemoznosci uczestnictwa w Spotkaniu grupowym z
co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem,

e. przestrzegania Regulaminu Centrum Wsparcia po Stracie ,,eMOCja”.

§ 4. OSWIADCZENIA PODOPIECZNEGO
Podopieczny oswiadcza, ze jest Swiadomy faktu, ze wsparcie psychologiczne swiadczone na jego rzecz
przez Fundacje jest nieodptatne dzieki finansowaniu przyznanemu Fundacji, ktére nalezne jest za kazde

Spotkanie grupowe wytacznie w przypadku faktycznego odbycia takiego Spotkania.

§ 5. NIEOBECNOSC NA SPOTKANIU
W przypadku niestawienia sie przez Podopiecznego na Spotkaniu grupowym, spotkanie to przepada.
Z uwagi na fakt, iz Spotkania grupowe stanowig petny cykl, nie ma mozliwosci ich odrobienia.
W sytuacji niemoznosci uczestniczenia w Spotkaniu grupowym, Podopieczny zobowigzuje sie do
poinformowania o tym fakcie psychologa z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.
Informacja ta powinna zosta¢ przekazana psychologowi w formie wiadomosci e-mail lub SMS. Informacja
powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Podopiecznego,

b. date spotkania, na ktérym Podopieczny bedzie nieobecny.
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Podopieczny ma prawo do trzech nieobecnosci nalezycie usprawiedliwionych w sposéb okreslony w pkt.
2 i pkt. 3 powyzej.
Kazda nastepna nieobecnosé, choéby usprawiedliwiona, uniemozliwia dalsze uczestnictwo w Spotkaniach

grupowych.

ROZDZIAL V. POSTANOWIENIA KONCOWE
Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany niniejszego
Regulaminu wymagajg formy pisemnej oraz obowigzujg dotychczasowych Podopiecznych pod warunkiem
udostepnienia im tresci zmian Regulaminu.
Kontakt Podopiecznego z Fundacjg mozliwy jest w formie pisemnej na adres: ul. Ugory 9, 80-663 Gdanisk,

mailowo pod adresem kontakt@centrumemocja.pl oraz telefonicznie pod numerem 588 855 112.
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